Sintese
Retroalimentacao'’

Impacto Alto, Custo muito baixo, Evidéncia moderada
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A retroalimentagdo consiste em informacao entregada para o aluno e/ou para o professor sobre o
desempenho do aluno em quanto as metas da aprendizagem. Ela deve assinalar (e ser capaz de)
gerar uma melhora na aprendizagem dos alunos. A retroalimentagao redireciona ou reorienta as agdes
do professor ou do estudante para atingirem um objetivo, alinhando o esforco e a atividade com um
resultado. Podendo tratar-se da atividade da aprendizagem, do processo da atividade, da gestao do
estudante enquanto a sua prépria aprendizagem ou auto-regulacdo, ou sobre eles mesmos como
individuos (o menos eficaz). Esta retroalimentacdo pode ser oral, escrita ou pode ser fornecida através
de testes ou mediante tecnologia digital. Pode provir de um professor ou alguém que assume a funcao
de ensinar, ou inclusive, de seus colegas.

Quao efetiva é a intervencao?

Os estudos de retroalimentacdo tém a tendéncia de mostrar resultados muito valiosos na
aprendizagem. No entanto, eles também tém uma variedade muito ampla de efeitos e alguns estudos
mostram que a retroalimentacdo pode ter efeitos negativos e piorar a situagdo. Portanto, é importante
entender os beneficios potenciais e as possiveis limitagdes da intervencdao. Em geral, as intervengdes
baseadas na investigacdao que explicitamente visa fornecer retroalimentacao para os estudantes, como
"Dominios de aprendizagem" de Bloom, também tem a tendéncia de ter um impacto positivo. A
retroalimentacdo gera resultados em todos os tipos de aprendizagem e em todos os grupos etarios.
A investigacdo nas escolas tem se focado particularmente em inglés e em matematicas, e em menor
medida, nas ciéncias.

))) Estudos de retroalimentagao tendem a mostrar efeitos muito elevados na aprendizagem.

Outros estudos mostrando menor impacto indicam que conseguir que a retroalimentagao seja eficaz
na aula é um desafio. Isto também é demonstrado num estudo piloto recente do EEF (Education
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Endowment Foundation) no qual os professores tentaram empregar a evidéncia que se possui sobre
a retroalimentacao mediante uma intervencao de investigagao-agao.

Evidéncia na América Latina'

A pesquisa desenvolvida na América Latina sobre a retroalimentagdo mostra, em geral, associacdes
positivas com a aprendizagem. A retroalimentagdo também pode ter impactos além dos resultados
académicos. Por exemplo, alguns estudos encontram efeitos positivos com outras dimensGes, como
participagdo, autoconfianca ou boa atitude em relacdo a classe.

Alguns estudos analisam como os estudantes aprendem uma segunda lingua. Da mesma forma, ela
mostra que a retroalimentacao pode contribuir para o desenvolvimento da linguagem e, em particular,
que pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a precisdo gramatical de uma segunda lingua. Nesta
linha, um estudo mostra que os professores tendem a fazer uso da retroalimentacao principalmente
para corrigir erros, com a avaliacao focada no resultado final e ndo no processo de aprendizagem.
Quando a retroalimentacao foi dada sem destacar os aspectos positivos da participacao e a atitude
dos alunos, o processo de aprendizagem de uma segunda lingua é severamente limitado.

Outro estudo, utilizando uma abordagem etnografica, identifica que o tipo de comunicacdao
predominantemente utilizado pelo professor na sala de aula é caracterizado por uma estrutura
hierarquica. Quando os professores freqiientemente praticavam um tipo de comunicagdo baseada na
retroalimentacdo, eles melhoravam a participacdo observada e a colaboracao dos alunos.

No entanto, é importante destacar as limitagdes desses estudos, uma vez que se baseiam
principalmente em métodos qualitativos, com intervengbes em pequena escala. Portanto, qualquer
generalizagao desses resultados deve ser feita com cautela.

Quao segura € a evidéncia?

Existe um grande numero de revisdes sistematicas e meta-andlises sobre os efeitos da
retroalimentacgdo. Os estudos educativos (em vez de psicoldgicos ou tedricos) tém a tendéncia de
identificar beneficios positivos quando o objetivo consiste na melhora dos resultados da aprendizagem
na leitura ou em matematicas ou na lembranca da informagdo. A meta-analise mais recente de estudos
focados na avaliagao formativa nas escolas indica que as melhoras sao menores, sugerindo que nas
escolas é possivel uma melhora de uns trés ou quase quatro meses de progresso adicional quando a
intervengao tem o apoio de desenvolvimento profissional.



Quais sao os custos?

Os custos de fornecer retroalimentacao ndo sao elevados. No entanto, é provavel que seja necessario
um desenvolvimento profissional sustentado para melhorar a pratica. Isso inclui saber fazer perguntas
e avaliar. Em geral, os custos sao estimados baixos.

O que devo considerar?

Antes da implementacdo desta estratégia em seu ambiente de aprendizagem, considere o seguinte:

1. Fornecer uma retroalimentacao eficaz € um desafio. A investigacdo sugere que deve ser
especifica, precisa e clara (por exemplo, "Foi bom porque vocé ..." em vez de simplesmente
"correto"); comparar o que um aluno esta fazendo agora mesmo com o que fez errado no
passado (por exemplo, "posso ver que se focou em melhorar X pois estd bem melhor do que
a ultima vez que E ..."); animar e apoiar esforcos adicionais, o que deve ser realizado com
moderacdo para que tenha um verdadeiro significado; fornecer orientacdo especifica sobre
como melhorar e ndo falar com estudantes somente quando estao errados; ter o apoio de
desenvolvimento profissional eficaz para professores.

2. InvestigagOes mais amplas sugerem que a retroalimentacao deve tratar-sede tarefas ou metas
complexas ou desafiantes, ja que € possivel que destaque a importancia do esforco e a
perseveranga, como também ser mais valorado pelos estudantes. A retroalimentagdo pode
proceder de outros colegas como também de adultos (ver Tutoria entre estudantes).

3. Ja considerou o desafio de implementar a retroalimentacao eficaz e consistentemente?

4. Quais requisitos de desenvolvimento profissional serdo necessarios para ter sucesso?
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